Anexo n.6 a las Condiciones de emisión y mantenimiento de las tarjetas bancarias
Evrofinance Mosnarbank
INSTRUCCIÓN DEL TITULAR DE TARJETA BANCARIA DEL EVROFINANCE MOSNARBANK
¡Estimado(a) ______________________________________________________!
(Nombre Apellido Patronìmico)
Usted se ha convertido en el titular de la tarjeta bancaria (Tarjeta) del Evrofinance Mosnarbank (en adelante denominado el Banco). 
Para los cálculos utilizando la cuenta de la Tarjeta se abre usted Num. _____________________________________.
Le sugerimos que lea este Instrucción:
Definiciones utilizadas en la presente Instrucción tienen valores similares a las definiciones establecidas en las "Condiciones de emisión y mantenimiento de tarjetas bancarias del Banco Comercial Evrofinance Mosnarbank. 
1. Disposiciones Generales 
1.1. El Período de validez de la Tarjeta detiene después de último día del mes indicado en el lado frontal de la tarjeta.
1.2. Las medidas se integran a la Cuenta en efectivo o no efectivo.  Efectivo recibido a Cuenta en la moneda de Cuenta. Las entradas sin efectivo en una moneda diferente a la moneda de la Cuenta en la transferencia se convierten por el cambio del Banco a la fecha de procesamiento de la transacción por el Banco.
Para inscribir las medidas en una cuenta sin efectivo, hay que usar los siguientes datos del Banco:
En Rublos Rusos:
EVROFINANCE MOSNARBANK
CIF 7703115760, CIB 044525204, cuenta corresponsal 30101810900000000204
en el Departamento General del Banco del Distrito Federal Central
Cuenta No. (indicar el número de la cuenta del Cliente). 
Propósito de pago (por ejemplo, recarga de la cuenta No. ____________)
En dólares estadounidenses
Pagar a: JPMorgan Chase Bank, N.A., New York, CHASUS33XXX
a cuenta n.400950561 del Evrofinance Mosnarbank, Moscow, RUSSIA, EVRFRUMMХХХ
a favor de:  
número de la cuenta de beneficiario (номер счета Клиента)
número de la cuenta de beneficiario (наименование Клиента) 
En euro: 
 VTB Bank (Deutschland) AG, Frankfurt-Am-Main 

SWIFT: OWHBDEFF

for account № 0103144390  EUR of Evrofinance Mosnarbank, Moscow 

EVRFRUMMXXX

in favour of:  

beneficiary's account number (номер счета клиента)

beneficiary's name (наименование клиента)
2. Uso de la Tarjeta 
2.1. La Tarjeta es un instrumento de pagos sin efectivo y diseñada para hacer sus operaciones dentro del Límite de Pago.
2.2. Con el objetivo de identificar al Poseedor durante las operaciones de uso de Tarjeta, junto con la Tarjeta usted recibirá un sobre con un número de identificación personal (PIN) de su Tarjeta. Usted necesita asegurarse de que esté bien sellada.
La apertura del sobre, asegúrese de que nadie, excepto usted no puede ver el PIN. No guarde el sobre con PIN junto a la Tarjeta y nunca lo escriba en una Tarjeta. No escriba su PIN para que pueda leer nadie más que Usted. Memorice su PIN y luego destruir inmediatamente el sobre. Está prohibido dar a conocer el PIN a terceros (nadie, ni siquiera los empleados del Banco no saben el PIN, y no podrán exigir al Poseedor a comunicarlo).
2.3. Está prohibido comunicar los datos personales del Poseedor y de la Cuenta, Tarjeta y su requisitos a los terceros en cualquier forma, excepto por el uso de tarjetas como un medio de pago.
2.4. El teléfono del Banco está indicado en el reverso de la tarjeta bancaria. También es necesario llevar siempre los números de contacto del Banco y número de tarjeta de crédito en otros medios de comunicación: en un cuaderno, teléfono móvil y/o en otros medios de comunicación, pero no al lado de la entrada de un PIN.
2.5. Con el objetivo del intercambio de información con el Banco se utilizan sólo los datos de contacto de comunicación (teléfonos fijos y móviles, máquinas de fax, web-saytov/portalov interactiva, y e-mail, etc.) indicadas en los documentos recibidos directamente en el Banco.
2.6. Realize las operaciones utilizando los cajeros automáticos instalados en lugares seguros (por ejemplo, agencias gubernamentales, departamentos de los bancos, los principales centros comerciales, hoteles, aeropuertos, etc.)
No utilice dispositivos que requieren un PIN para acceder a la sala donde el cajero automático.
No utilice la fuerza física para insertar una tarjeta de crédito en el cajero automático. Si no se inserta una tarjeta bancaria, por favor se abstenga de la utilización de esta máquina.
2.7. Antes de utilizar de un cajero automático, asegúrese de que no haya objetos extraños (ramificaciones) en el teclado y el dispositivo de recepción de una Tarjeta de Cajero automático. Está prohibido transferir la tarjeta a las "ayudantes" accidentales si el cajero automático no funciona o la operación falla. Durante el uso de la Tarjeta con el PIN, asegúrese de que nadie puede ver el PIN marcado. Al finalizar la operación es necesario recoger la Tarjeta al tempestivamente. Durante el pago por los bienes y servicios no se puede permitir usar la Tarjeta fuera de la vista del Titular.
2.8. Si el cajero automático no funciona correctamente (por ejemplo, desde hace mucho tiempo está en el modo de espera, se reinicia de forma espontánea), no debe utilizar este cajero, hay que cancelar la operación actual presionando el teclado botón "Cancelar", y esperar el regreso de una tarjeta de crédito.
Demande a las operaciones con tarjeta de crédito sólo en su presencia. Esto es necesario para reducir el riesgo de obtener indebidamente sus datos personales introducidos en la tarjeta bancaria.
2.9. Cuando se utiliza una tarjeta de crédito para pagar por bienes y servicios el cajero puede requerir al dueño de la tarjeta de crédito mostrar el pasaporte, firmar un cheque o marcar el PIN. Antes de marcar el PIN, asegúrese de que las personas que están en las proximidades no pueden verlo. Antes de firmar el cheque, es obligatorio que comprobe la suma indicado en el cheque.
2.10. Las transacciones con la Tarjeta se pueden llevar a cabo con la autorización y sin Autorización, utilizando los requisitos de la Tarjeta o con el uso del PIN en los casos estipulados por las normas del Sistema Internacional de pagos.
2.11. El Titular debe verificar la suma de pago antes de firmar el documento sobre las transacciones con las tarjetas. Firmar el documento pertinente que no da la suma de la transacción, el Titular no tiene derecho. Si la operación falla, en el caso de deshacer o reembolso es necesario solicitar los Documentos correspondientes a las operaciones con Tarjetas y manténerlos.
2.12. Al hacer un retiro de efectivo de transacciones en un Cajero automático es necesario seguir con precisión las instrucciones que se muestran en el monitor.
2.13. Después de recibir dinero en efectivo de un cajero automático para volver a calcular las facturas de una sola hoja, asegúrese de que la tarjeta bancaria fue devuelto a la máquina de la atmósfera, esperar a que la emisión de un recibo cuando se solicite, a continuación, poner en una bolsa (cartera, bolsillo), y sólo entonces alejarse de la máquina.
3. Las precauciones de seguridad al manipular la tarjeta/ el acceso no autorizado a las Cuentas y los fondos para mantenerla
3.1. No deje pasar en su Tarjeta (sus requisitos) a un tercero.
3.2. Recuerde que los datos de su Tarjeta de crédito son "clave" para su Cuenta, no deben ser conocidos por los demás. 
3.3. Mantenga su número PIN y número de la Tarjeta en secreto, no permita el uso no autorizado.
3.4. No responda a correos electrónicos que solicitan información confidencial, o para hacer cualquier acción recomendadas que se detallan en la carta aquí.
3.5. Guarde los documentos sobre las transacciones realizadas con la Tarjeta, por más de 60 (sesenta) días calendarios a partir de la fecha de la operación (transacción). 
3.6.  Compruebe de forma regular las transacciones que se reflejan en su cuenta, así como el saldo de fondos monetarios que se queda en la Cuenta conforme a las Condiciones de emisión y mantenimiento de tarjetas de pago del Banco Comercial Evrofinance Mosnarbank 
3.7 Tenga cuidado al hacer transacciones con la Tarjeta a través de la red mundial Internet. No realice transacciones activas en la Cuenta, compruebe los mensajes del Banco en materia de acceso público a Internet (por ejemplo, en los cibercafés, bibliotecas públicas, etc.) De acuerdo con las reglas de las transacciones de Tarjetas de los Sistemas de Pago Internacionales efectuadas por Internet, correo o teléfono, es "aventurado ". Las operaciones de la Cuenta realizadas mediante la Tarjeta y/o requisitos de la Tarjeta a través de Internet y redes análogas se reconocen realizadas personalmente por el Titular. Algunas de Internet tiendas les pide marcar el CVV (CVC2) (es un número de tres dígitos que se encuentra en la parte posterior de la Tarjeta,en la zona para la firma o en una ventana especial) durante la compra, la introducción de este código es la búsqueda del vendedor adicional certificado la autenticidad de su Tarjeta, sin el cual se le puede negar en la operación. 
3.8. No utilice un PIN al realizar la compra de bienes o servicios a través de Internet y por teléfono/fax.
3.9. Con el objetivo de prevenir la mala conducta mediante la eliminación de toda la cantidad de dinero en efectivo de su cuenta bancaria para pagar las compras en Internet utilizar una tarjeta bancaria separada (la llamada tarjeta virtual) con un límite máximo, destinado únicamente para los fines indicados y no permite su uso en las operaciones de las organizaciones de comercio y servicios.
3.10. Asegúrese siempre de que las direcciones de los sitios de Internet a los cuales están conectados y en que se va a hacer la compra son correctas, porque direcciones similares pueden ser utilizados para la aplicación de la mala conducta.
3.11. Se recomienda realizar compras sólo de su ordenador con el fin de preservar la confidencialidad de los datos personales y (o) la información sobre las actividades bancarias(a) tarjeta (cuenta).
Si la compra se realiza usando el ordenador de otra persona, que no guarda los datos personales y otra información, y después de todas las operaciones necesarias para asegurar que los datos personales y otra información no se conserva (de nuevo mediante la descarga de una página web del navegador del vendedor, lo que hace que las compras).
3.12. En caso de pérdida de la Tarjeta, así como el uso inadecuado, usted debe reportarlo inmediatamente al Banco por teléfono: 8-800-200-8-600 (horario de oficina) o en el centro de procesamiento de teléfono +7 495 924-75-00y bloquear la Tarjeta. Bloqueo de las Tarjetas se produce por el Banco de forma gratuita. Tras la declaración oral Banco tomará medidas para bloquear la Tarjeta en la nivel de negación de la Autorización. En el plazo de 1 (un) día hábil desde la fecha de notificación verbal de la pérdida de la Tarjeta, Usted debe presentar al Banco la declaración escrita detallando dichas circunstancias la que viene acompañada de los documentos indicados en las Condiciones de emisión y mantenimiento de tarjetas de pago del Evrofinance Mosnarbank.
3.13. Mantenga la Tarjeta de los daños mecánicos y campos electromagnéticos fuertes. En caso de daños de la Tarjeta o de su  banda magnética, dirígese al Banco.
El Evrofinance Mosnarbank agradece su visita a nuestro banco y expresa la esperanza de la cooperación fructífera ulterior.
